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~ Herr Stefan Mstzig, geboren am 26. 021975 En Hamburg, war vom 01.07.2009 bis 31.05.2011 in
unserem Unternehmen tatig. Mail Ru Games GmbH mit Sitz in Hamburg vertreibt von Mail Ru lizensierte
 sowie selbstentwickelte Online-Spiele in Europa. Herr Metzig war bei uns als Kundenbetreuer im Bereich

Zahlungsverkehr und ab dem 01,03,2011 als Community Manager tatig. =

Seine Tétigkeiten als Kundenbetreuer im Zahlungsverkehr waren im Uberblick:

» Chargebackbearbeitung - Bearbeitung und Verwaltung der Riickbuchungen

« Paymentsupport — Verarbeitung der Paymenitickets Suppmﬁ: var; Useranfragen bel

Zahlungsschwierigkeiten

Klarung von Zahlungsschwierigkeiten von Usern direkt mJt Payment;ﬁartnem
Kldrung von Ermittiungsanfragen der Polizei

Fraudmonitoring (laufende Arbesten und \Nmtez‘entw;cklung der Betrugsprayemagﬂ)
.Legal Age Control" bei Bedarf

Umsetzung von Premiumserviceanfragen
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Zuséatzlich zu seinen Aufgaben ﬂbernahm H'err Metzig folgende Sonderaufgaben:

« Erstkontaktanfragen zu potentiellen Paymentpartner (international)
» Mitarbeit an Vertragsverhandiungen mit neuen Paymentpartnern
= Administration des Ticketsystems OTRS fur den Support

Am 01.03.2011 hat Herr Metzig die Abteilung gewechselt, um die Tatigkeit des Community Managers DE
/EN fur das Spiel Juggernaut auszutiben.

Seine Aufgaben als Community Manager bestanden aus:

e Beantwortung der Fragen in den Foren zum Sgpiel ,Juggernaut® in deutscher und englischer Sprache

+ Enge Zusammenarbeit mit den Spieladministratoren und Hilfe bei Fragelésungen und
Berichterstattung der richtigen Informationen an die Spiel-Communities

o Unterstiitzung und Betreuung der Spiel-Community

« Erstellung und Veroffentlichung der Spielnews in den Foren.

Herr Metzig verfugte Uber ein fundiertes Fachwissen und war jederzeit auch grolem Arbeitsanfall
gewachsen. Besonders positiv hervorzuheben war seine verlassliche Arbeitsweise und die standige
Bereitschaft, Neues zu lernen. Seine Aufgaben erledigte Herr Metzig stets zu unserer vollen
Zufriedenheit. Sein persénliches Verhalten war immer vorbildlich, bei Vorgesetzten und Kollegen war er
sehr geschatzt.

Herr Metzig verlal3t uns zum 31.05.2011 auf eigenen Wunsch. Wir mdchten unseren Dank fiir seine gute
Mitarbeit ausdriicken und wiinschen Herr Metzig weiterhin viel Erfolg.

Hamburg, den 31.05.2011

Alexander Goldybin
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