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TATIGKEITSNACHWEIS

Herr Stefan Metzig, geboren am 26.02.1975 in Hamburg, war vom 11.11.2002 bis zum
31.01.2003 in unserem Unternehmen als Telefonkontakter beschaftigt.

Die d+s online AG ist eines der groBten Communication Center-Unternehmen
Deutschlands. Seit fast zwei Jahrzehnten betreut die d+s online AG anspruchsvolle
telefon- und internetbasierte = Marketing-Projekte =~ namhafter ~ GroRkunden.
Kundenorientiertes Handeln, technologischer Vorsprung und ein hoher Qualitatsanspruch
an unsere Leistungen haben die d+s online AG zu einer Qualitatsmarke im Wettbewerb
gemacht. Mit mehr als 1.800 Mitarbeitern an acht Standorten baut die d+s online AG ihre
fuhrende Position im Markt aus.

Herr Metzig arbeitete in einem unserer Service Center fur einen der erfolgreichsten
Musical-Veranstalter in Deutschland. Die Tatigkeiten von Herrn Metzig in diesem Bereich
waren:

e Reservierung der Tickets mit dem Buchungssystem Orestes

e telefonischer Verkauf von Musical-Tickets fur Endverbraucher und Wiederverkaufer
e ausfihrliche Kundenberatung

 eigenstandige Problemldsung bzw. Reklamationsbearbeitung

e Einarbeitung neuer Kollegen

Die zuvor genannten Aufgaben wurden von Herr Metzig EDV-gestiitzt abgewickelt. In
diesem Zusammenhang bestatigen wir ihm gute Kenntnisse sowohl hausintern
verwendeter Spezialsoftware als auch bezuglich der MS-Office-Anwendungen.

Herr Metzig verfligte Uber einwandfreie Fachkenntnisse und er beherrschte sein
Arbeitsgebiet. Seine Vorgehensweise war planvoll sowie durchdacht und filhrte zu guten
Arbeitsergebnissen.

Er setzte ein hohes MalR an Engagement und Zielstrebigkeit ein. Seine Arbeitsweise war
gekennzeichnet durch hohe Selbststéandigkeit und Eigeninitiative sowie durch hohe
Genauigkeit und Organisationsgeschick.
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Die ihm gesteliten Aufgaben erledigte Herr Metzig stets mit groBem Verant-
wortungsbewusstsein und Umsichtigkeit. Er war in jeder Hinsicht zuverlassig, selbst-
sténdig und belastbar.

Herr Metzig stellte eine gute Auffassungsgabe unter Beweis und arbeitete sich zligig in
neue Aufgabenstellungen ein. DariUber hinaus war seine Arbeitsweise gekennzeichnet
durch hohe Flexibilitat.

Neben einer schnellen, serviceorientierten Denk- und Handlungsweise besal® Herr
Metzig ein gutes Ausdrucksvermoégen. Sein Verhalten gegenuber Vorgesetzten,
Arbeitskollegen und Kunden war vorbildlich. Sein Profil wurde abgerundet durch
Vertrauenswirdigkeit und Loyalitat.

Herr Metzig erledigte die ihm Ubertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufrie-
denheit.

Das von vornherein befristete Arbeitsverhaltnis von Herrn Metzig endet mit dem heutigen
Tag. Wir bedauern sehr, ihn nicht weiter beschaftigen zu kdnnen, danken ihm fiir die gute
Zusammenarbeit und winschen ihm beruflich wie privat alles Gute und weiterhin viel
Erfolg.

Hamburg, 31.01.2003
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Cevriye Kavlak i.V. Jens Koglin
Projektmanagerin Personalleiter
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